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Garantia consumatorului — Sistemul de baterii ESS din seria US

1. Legile consumatorilor

Daca achizitionati Produsul de la un Distribuitor Autorizat din Uniunea Europeana si se aplica Legea
Consumatorului, inclusiv Regatul Unit, Produsul vine cu garantii care nu pot fi excluse in temeiul Legea
Consumatorului Teritoriului.

Beneficiile oferite de aceasta garantie se adauga tuturor celorlalte drepturi si remedii in ceea ce priveste Produsul
pe care il aveti Tn conformitate cu Legea Consumatorului sau orice alta lege care nu poate fi exclusa.

2. Garantia produsului
Pylontech garanteaza ca Produsul va fi lipsit de defecte cauzate de manopera necorespunzatoare sau defecte
materiale.

Aceasta garantie incepe perioada de sapte (7) ani de la prima dintre urmatoarele:

1. data instalarii Produsului; sau
2. sase (6) luni de la data fabricarii Produsului,

Aceasta garantie nu include accesorii si articole de trusa de instrumente furnizate impreuna cu Produsul.

Aceasta garantie acopera numai repararea sau inlocuirea unui Produs defecte. Pylontech va repara sau inlocui
Produsul daca produsul este defect si returnat in perioada de garantie. Produsul reparat sau inlocuit va continua
perioada de garantie ramas3 initiala. In niciun caz, aceasta nu se justifica ca o reinnoire a perioadei de garantie.

3. Conditii de garantie

Garantiile cu privire la Produs se aplica numai daca Produsul:

este achizitionat de la Pylontech sau de la un Reseller autorizat din Teritoriu;
are numarul de serie oficial Pylontech;

este instalat Tn Teritoriu si mediu interior;

este instalat, operat si intretinut in conformitate cu Manualul produsului; si
sa fie utilizat pe un ciclu zilnic si numai pentru sistemul de stocare a energiei,
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4. Revendicare

Reclamatiile pot fi facute catre Reseller-ul Autorizat de la care a fost achizitionat Produsul sau de la Pylontech
direct.

in termen de 48 de ore de la descoperirea unui defect, trebuie sa notificati Pylontech o reclamatie prin:

1. daca ati inregistrat Produsul, completand formularul de reclamatie de pe site-ul web Pylontech; sau

2. daca nu ati inregistrat Produsul, completand cardul de garantie furnizat impreuna cu Produsul la momentul
cumparare si fie trimiterea prin e-mail a unei copii catre Pylontech la adresa de e-mail de mai jos, fie livrarea sau
trimiterea prin e-mail a cardului de garantie catre Reseller-ul Autorizat de la care a fost achizitionat Produsul.
Pentru a revendica in temeiul acestei garantii, trebuie sa:

1. prezentati certificatul de declaratie de garantie in forma sa originala;

2. depune factura de achizitie a Produsului indicand data livrarii; Si

3. furnizati datele din jurnalul sistemului Pylontech inregistrate de Produs pentru a indica daca sau nu

a fost atinsa Capacitatea Minima (dar acest lucru nu ar fi determinant).

Pentru a face o reclamatie direct la Pylontech, va rugam sa contactati:

Adresa: Nr. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang Hi-Tech Park, Pudong, Shanghai;
Cod postal: 201203

Telefon: +86 2151317693 / +86 2151317697

Fax: +86 21-51317698

E-mail: service@pylontech.com.cn

Pylontech va poate contacta pentru informatii suplimentare cu privire la un defect. Pylontech va poate solicita
testarea completa a analizei radacinilor a Produsului pentru a furniza dovezi care sustin afirmatia. Verificarea
finala a revendicarea va fi facuta de Pylontech.

Daca contestati verificarea revendicérii de catre Pylontech, Produsul trebuie evaluat de un laborator de testare
certificat de un guvern UE sau o companie de testare terta parte certificatd. Veti suporta costul oricarei taxe a
unei terte parti pentru serviciul de evaluare (cu exceptia cazului in care cererea dvs. este dovedita a fi valabila,
caz in care Pylontech va fi responsabil pentru costurile de testare).

Daca este necesara orice testare a capacitatii Produsului, testarea trebuie sa aiba loc in urmatoarele conditii
a) Testul se bazeaza pe un singur modul de baterie din seria US.

b) Temperatura ambianta a produsului trebuie sa fie de 25°C+2°C

c¢) Temperatura initiala a bateriei trebuie sa fie de 25°C+1°C

d) Incarcare cu tensiune constanta (54 V) curent constant (10 A) pana la toate tensiunile celulei peste 3,50
Vdc sau pana la curent de incarcare mai mic de 1 amper

e) Descarcare cu tensiune constanta (44 V) curent constant (10 A) pana la intreruperea protectiei la
tensiune joasa a bateriei.

Daca Produsul nu mai este disponibil, Pylontech poate, la discretia sa, sa inlocuiasca Produsul cu unul
reconditionat sau produs diferit sau piese cu funciii si performante echivalente conform celor mai recente
informatii tehnice disponibile.

Modulul bateriei are o garantie de inlocuire pentru o perioada de 10 ani a valorii de timp. n acest caz, daca
Modulul bateriei este defect, valoarea de timp a bateriilor este inlocuita. Valoarea justa se calculeaza pe
baza unei deprecieri liniare pe o perioada de 10 ani. Asta inseamna minim 80% din capacitatea utilizabila
pe o perioada de 10 ani.
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5. Excluderile de garantie
In m&sura permisa de lege, Pylontech exclude orice raspundere pentru Produs in m&sura in care orice daune
sau defectul a fost cauzat sau la care au contribuit urmatoarele:

1.

2
3.
4

9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Defectiune invertor sau incarcator;

Produsul fiind instalat cu invertoare sau incarcator care nu au fost certificate de Pylontech;

Bateria nu a fost operat corect conform manualului produsului.

Tratezi Produsul in mod necorespunzator, neglijent sau in orice alt mod inadecvat, inclusiv folosind
Produsul in afara conditiei de temperaturé ambientald recomandata, in conformitate cu Manualul
Produsului;

Transport, inclusiv, dar fara a se limita prin cadere, calcare, deformare, lovire sau lovire cu

un obiect ascutit;

Depozitarea, instalarea, punerea in functiune, modificarea sau repararea Produsului care a fost efectuat de
0 alta persoana decéat Pylontech sau un instalator certificat Pylontech;

Abuz, utilizare necorespunzatoare, neglijenta, accidente sau evenimente de fortd majora, inclusiv, dar fara
a se limita la fulgere, inundatii, incendii, vreme extrem de rece sau alte evenimente in afara controlului
rezonabil al Pylontech;

Orice Tncercare de a prelungi sau reduce durata de viata a produsului fara confirmarea scrisa din partea
Pylontech, fie prin mijloace fizice, programare sau altele;

Scoaterea si reinstalarea in alt loc din instalatia originala fara confirmarea scrisa de la Pylontech;

Apa, praf conductiv sau gaz coroziv;

Produsul a fost conectat cu module de baterii de diferite tipuri;

Bateria a fost conectata cu baterie nu de la Pylontech;

Esuarea instalarii, operarii sau intretinerii produsului in conformitate cu Manualul produsului;

Uzura normala sau deteriorare, sau defecte superficiale, lovituri sau urme care afecteaza performanta
Produsului; si

Furtul sau vandalizarea Produsului sau a oricarei componente ale acestuia.

6. Prevederi generale

Aceasta garantie este supusa legii Teritoriului

Daca vreo prevedere din acest document este inaplicabila, ilegala sau nula sau face acest document sau orice

parte a acestuia inaplicabila, ilegala sau nula, atunci aceasta prevedere este intrerupta, iar restul acestui

document ramane in vigoare.

Daca vreo prevedere din acest document este inaplicabild, ilegalé sau nula intr-o jurisdictie, dar nu in alta

jurisdictie sau face acest document sau orice parte a acestuia inaplicabil, ilegal sau nul intr-o jurisdictie, dar nu Tn

alta jurisdictie, atunci aceasta dispozitie este separata numai in ceea ce priveste functionarea acestui document

in jurisdictie Tn care este inaplicabila, ilegald sau nula.
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7. Definitions

in acest document:

1.

Reseller autorizat inseamna un comerciant cu amanuntul sau un distribuitor Pylontech aprobat in Teritoriu.

2. Legea Consumatorului inseamna: Legea Consumatorului Teritoriulu

3. Capacitatea Minima inseamna cel putin 70% din Energia Nominala in Perioada de Garantie.

4. Energia nominala inseamna capacitatea nominala initiala a Produsului, asa cum este imprimata pe eticheta
produsului.

5. Produs inseamna sistemul de baterii HESS US2000, US3000, US2000C, US3000C fabricate de
Pylontech;

6. Manual de produs inseamna instructiunile si manualele emise de Pylontech impreund cu Produsul care se
seteaza pentru a afla cum trebuie instalat si operat Produsul.

7. Pylontech inseamna Pylon Technologies Co., Ltd de nr. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang
Hi-Tech Park, Pudong, Shanghai.

8. Teritoriu inseamna toate térile din Uniunea Europeana si Regatul Unit, in functie de locul de unde a fost
Produsul achizitionat.

9. Tu se refera la persoana fizica care a achizitionat Produsul.
Nota:
Perioada de garantie poate fi extinsa la zece (10) ani GRATUIT prin inregistrarea cu succes a produsului
pe site-ul web Pylontech: http://www.pylontech.com.cn/service/support si Capacitatea minima
/capacitatea ramasa in acest document ar fi nu mai mica de 60% din Capacitatea nominala la
sfarsitul Perioadei de garantje.

Geoffrey Song

General Manager, International Division, Pylon Technology.

Pylon Technologies Co., Ltd.

No. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang Hi-Tech Park
Pudong, Shanghai 201203, China

T+86-21-51317699 |F +86-21-51317698
Eservice@pylontech.com.cn
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